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 پوختە

زۆری پێدەدرێت بەوپێیەی یەکێکە لە هۆکارە گرنگەکان بۆ ڕاکێشانی لە پرۆسەی بەبازاڕکردن براند گرنگیەکی 

کڕیارەکان و زیادکردنی فرۆشتن و قازانجی کۆمپانیا و دامەزراوە بازرگانیەکان. ئەم بابەتەش لەم دووایەدا لە 

تی هەرێمی کوردستان بەگشتی و شاری هەولێر بەتایبەت گرنگیەکی زۆری پێدەدرێت. ئەم توێژینەوەیە ئامنجیە

دەستنیشانی کاریگەری براند بکات لەسەر دلسۆزی کڕیار و سەردانیکەرانی قاوەخانەکانی شاری هەولێر، هەروەها 

ئامانجێکی تری توێژینەوەکە دەستنیشانکردنی ئاستی پەیوەندی نێوان تایبەتمەندیەکانی براند و دلسۆزی کڕیار و 

راندینگەوە دلسۆزی کڕیار بەدەستبهێندرێت. بۆ سەردانیکەرانی قاوەخانەکانە و چۆن بتوانرێت لەڕێگەی ب

وەڵامدانەوەی پرسیاری توێژینەوەکە ڕێگای چەندیەتی لەم توێژینەوەیەدا بەکارهێنراو و داتا و زانیاریەکان لەڕێگەی 

( و Frequency( و بەکارهێنانی )SPSSفۆڕمی ڕاپرسی ئۆنلاینەوە کۆکرانەوە و دوواتر لەڕێگەی سۆفتوێری )

(Correlation Coefficient ئەنجامەکان خرانەڕوو. دەرئەنجامی توێژینەوەکە دەریدەخات کەوا براند بۆ )

زۆربەی ئەو کەسانەی کەوا سەردانی قاوەخانەکان دەکەن گرنگە و ئەمەش وادەکات زۆرینەی سەردانیکەران 

ها توێژینەوەکە بەردەوام سەردانی قاوەخانەکان بکەن ئەگەر تایبەتمەندی کڕیار لەبەرچاو بگیرێت. هەروە

(، ناوبانگی براند و ٠.٤٢٧دەریدەخات کە پەیوەندی ئەرێنی هەیە لەنێوان ناوی براند و دلسۆزی کڕیارەکان )

(، هێماو نیشانەی براند و دلسۆزی ٠.٧٨٥(، کوالێتی براند و دلسۆزی کڕیار )٠.٧٩٥دلسۆزی کڕیارەکان )

بەهێزن، بەڵام بۆ کڕیارەکان کاریگەرترین تایبەتمەندی (. هەرچەندە پەیوەندیەکان ئەرێنی و ٠.٧٢٣کڕیارەکان )

براند کە وایان لێدەکات زیاتر دڵسۆزبن بۆ ئەو قاوەخانەیەی سەردانیدەکەن بریتییە لە کوالێتی براند، بەجۆرێکی تر 

کوالێتی و جۆری ئەو بەرهەم و خزمەتگوزاریانەی کەوا پێشکەش بە کڕیارەکان دەکرێت. هەر بۆیە زۆر گرنگە 

وەخانەکان زیاتر گرنگی بە کوالێتی براندەکانیان بدەن. سەرەڕای ئەوەش پەیوەندی نێوان و براندەکان و قا

قاوەخانە دەکەن ئەمەش نیشانەی ئەوەیە  ٣سەردانیکەران وەکو پێویست نییە چونکە بەشداربووان سەردانی زیاتر لە 

ینگ سەرکەوتووبن و دڵسۆزی کڕیارەکان وەکو کەوا قاوەخانەکانی شاری هەولێر نەیانتوانیوە لە پرۆسەی براند

پێویست بەدەستبهێنن. لەکۆتاییدا، بەهۆی بوونی ژمارەیەکی زۆر لە قاوەخانە لە شاری هەولێر، پێویستە کوالێتی و 

ناوبانگ و هێماو نیشانەی براندەکان زیاتر گرنگیان پێبدرێت و مەیل و متمانە و رەزامەندی کڕیارەکان 

ی پرۆسەیەکی چری بەبازاڕکردن و بەکارهێنانی سەرجەم ئەو ئامراز و تایبەتمەندیانەی کەوا بەدەستبخرێت لەڕێگە

 بۆ کڕیار گرنگە.

 کردنڕبازابە ،یتیکوال کان،ەخانەبراند، قاو ار،ڕیک یزۆسڵ: دشە سەرەکیەکانو
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ABSTRACT 

In the marketing process, brand is given great importance as it is one of the important 

factors to attract customers and increase sales and profits of the companies and business 

institutions. The branding issue has recently received a lot of attention in the Kurdistan 

Region in general and Erbil in particular. This study aims to identify the impact of brand 

on customer loyalty in Erbil Cafés, and another objective of the study is to determine the 

level of relationship between brand characteristics and customer loyalty and how to 

achieve customer loyalty through branding. To answer the research question, the 

quantitative method was used and the data were collected through an online survey form 

and analyzed through the SPSS and the use of Frequency and Correlation Coefficient. 

The results demonstrates that brand is important for most of the people who visit coffee 

shops, which makes the majority of visitors visit coffee shops regularly if customer 

characteristics are taken into account. The study also shows that there is a positive 

correlation between brand name and customer loyalty (0.427), brand reputation and 

customer loyalty (0.795), brand quality and customer loyalty (0.785), brand symbolism 

and customer loyalty (0. 723). Although the relationships are positive and strong, for 

customers the most influential brand attribute to ensure their loyalty is brand quality, in 

other words, the quality and type of products and services offered to customers. Thus, its 

very important for coffee shops to pay more attention to the quality of their brands. 

However, the relationship between brands and visitors is not as necessary as it supposed 

to be since respondents specified that they visit more than three coffee shops, which 

indicates that coffee shops in Erbil have not been able to succeed in the branding process 

and gain customer loyalty as necessary. Finally, due to the presence of a large number of 

coffee shops in Erbil, the quality, reputation and brands should be given more attention 

and gain customer trust and satisfaction through an intensive marketing process and the 

use of all the tools and features that are important to customers. 
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