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ABSTRACT 

 

The study looked at the effect of computerized Accounting Information System (AIS) on the 

performance of Erbil banks. The purpose of this research is to assess the influence of automated 

information systems (AIS) on the efficiency of bank personnel performance, customer 

satisfaction, and service delivery in Erbil banks. To reach the study's ultimate goal, the survey 

research design and stratified sample approach were used , and the sample population  where 

the questionnaire was distributed in the city of Erbil to a group of private banks, including (RT 

Bank , Cihan Bank, Kurdistan Bank) in Erbil. The questionnaire consists of two parts, the first 

part includes questions related to general information, and the second part includes questions 

related to accounting information to evaluate the performance of banks and contribute to 

economic development . 

the study recommended that bank management should intensify investment in ICT products to 

facilitate speed, convenience, and accurate services. These will make Erbil banks to be 

efficient, profitable, and competitive and to cope with the changes and challenges that are the 

outcome of ICT controlled globalized economy. The study also recommended that regulatory 

authorities like Erbil bank must stipulate standards for the banks to follow to avoid making 

Erbil Banking Sector a dumping ground for the outdated technological infrastructures. To 

counter the legal threat and security posed to net banking and e-commerce, the necessary legal 

codes backing the industry must be established; this will enhance the growth of the industry. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خلاصة

على أداء بنوك أربیل. الغرض من هذا البحث هو  (AIS) الدراسة تأثیر نظام المعلومات المحاسبیة المحوسبهذه تناولت 

العملاء ، وتقدیم الخدمات في بنوك  على كفاءة أداء موظفي البنوك ، ورضا (AIS) تقییم تأثیر أنظمة المعلومات الآلیة

ومجتمع العینة حیث تم  .للوصول إلى الهدف النهائي للدراسة ، تم استخدام تصمیم بحث المسح ونهج العینة الطبقیة ،أربیل

، مصرف جیهان ، بنك  RTتوزیع الاستبیان في مدینة اربیل على مجموعة من المصارف الخاصة منها )مصرف 

یتكون الاستبیان من جزأین یتضمن الجزء الأول أسئلة تتعلق بالمعلومات العامة، ویتضمن الجزء  كردستان( في أربیل.

 الثاني أسئلة تتعلق بالمعلومات المحاسبیة لتقییم أداء البنوك والمساهمة في التنمیة الاقتصادیة

والاتصالات لتسهیل السرعة  أوصت الدراسة بضرورة تكثیف إدارة البنك للاستثمار في منتجات تكنولوجیا المعلومات

والراحة والدقة في تقدیم الخدمات المصرفیة. وهذا سیجعل بنوك أربیل تتسم بالكفاءة والربح والقدرة على المنافسة وأن 

تتكیف مع التغیرات والتحدیات التي تنتج عن الاقتصاد المعولم الذي تسیطر علیه تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. كما 

سة بأن السلطات التنظیمیة مثل بنك أربیل یجب أن تضع معاییر للبنوك لاتباعها لتجنب جعل قطاع المصرفي  أوصت الدرا

 اللذین والأمن القانوني التهدید لمواجهة. الزمن علیها عفا التي التكنولوجیة التحتیة للبنى نفایات اً  في اربیل في أرض

 ؛ الصناعة تدعم التي اللازمة القانونیة القواعد وضع یجب ، الإلكترونیة والتجارة المصرفیة الخدمات صافي لهما یتعرض

 .القطاع المصرفي بشكل افضل نمو سیعزز هذا

 

 

 

 

 

 

 

 

 پوختە

 

یاری کۆمپیوتەریی ) ر
ر AISتوێژینەوەکە سەیری کاریگەری سیستەمی زانیاری ژمێ 

ی بانکەکایی هەولێ  (ی لەسەر ليهاتوویی

(ە لەسەر کارایی کارمەندایی AISتوێژینەوەیە هەڵسەنگاندیی کاریگەری سیستەمی زانیاری ئۆتۆماتیکی )کردووە. مەبەست لەم 

ی بە ئامانجی کۆتایی  ە. بۆ گەیشت  ر
بانک، ڕازیبوویی کڕیارسه وداكاران و پێشکەشکردیی خزمەتگوزاری لە بانکەکایی هەولێ 

اون. توێژینەوەکە، دیزاینی توێژینەوەی ڕاپرسییەکە و ڕێبازی وە  ی بەکارهێێی ی چتر ی نمونەی چتر
 ەینموون ها ەرو ە ركرتنی

ر ولەه یشار  ەل ەکییەاپرسڕ  ەک  ەینێشو  و ەئ شتوایی یدان
 RT) ەوانەل ،ەشکراو ەداب کاندا ەتەبیتا ەبانک کەڵێمۆ ک  ر ەسەب ێ 



Bank ،Cihan Bank ،Bank Kurdistan Bankر ولەه ە( ل
 یار یپرس مەکیە ش  ەب ،ەکهاتوو ێپ شەدوو ب ەل ەکەار ی. پرسێ 

ر ژم یار یزان ەب دار یندەو ەیپ یار یپرس شیمەدوو  ش  ەب ت،ێگر ەد ۆ خەل گشن    یار یزان ەب دار یندەو ەیپ
 تێگر ەد ۆ خەل یار یێ 

 دایئابوور  دایی ێپەر ەپ ەل کردنیشدار ەو ب کانەبانک یداەئ نگاندیی ەسەڵه ۆ ب

چڕ بکه نەوە بۆ  ICTتوێژینەوەکە پێشنیاری کردووە کە بەڕێوەبەرایەی  بانکەکان پێویستە وەبەرهێنان لە بەرهەمەکایی 

ڕکێکار بن و  ر کارابن و قازانج و کێێی
ایی  خزمەتگوزارییە وردەکان. ئەمانە دەبنە هۆی ئەوەی بانکەکایی هەولێ  ر

ئاسانکاری و خێ 

ۆڵکراوی )ڕووبەڕووی ئەو گۆڕانکاری و ئاسته  ی کۆنێ  ( ن. هەروەها لە ICTنكانه  ببنەوە کە دەرئەنجامی ئابووری جیهانگێر

ی  ر
ر پێویستە ستانداردێک دابنت 

ی هەولێ 
ی ڕێکخستنەکایی وەک بانکه كایی

تەكایی
ا
توێژینەوەکەدا پێشنیاری ئەوە کراوە کە دەسەڵ

ر دوانه
كه ويت له ژێرخانە تەکنەلۆژییە کان. بۆ   بۆ ئەوەی بانکەکان پەیڕەوی لێبکەن بۆ ئەوەی کەری  بانکی هەولێ 

ۆیی دروست دەبێت،  بەرەنگاربوونەوەی ئەو مەترسییە یاساییە و ئاسایشەی کە لەسەر تۆڕى بانکه كایی بازرگایی ئەلیکێ 

 . دەبێت به یاسایی  بكريت ؛ ئەمەش دەبێتە هۆی بەرزبوونەوەی گەشەی پیشەسازی

 

 

 

 

 


